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ACTIVIDAD DE LIBRE ELECCION (ALE)
SEMINARIO-TALLER INTENSIVO PARA TUTORES DE FORMACION EN CIVISMO DIGITAL

El Seminario-Taller Intensivo para Tutores de Formacion en Civismo Digital se desarrolla como
Actividad de Libre Elecién para alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Es auspiciado por la Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI), el Colegio de las Américas (COLAM) y la Red Interamericana de Formacion
en Gobierno Electronico (RIF-GE), con el apoyo del Programa de Cooperacién al Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién “1@+tu=1€", promovido por la Fundacion Centro Tecnolégico de la
Informacién y Comunicacién (CTIC), Gijon-Asturias, Espafia.

Esta integrado por los siguientes componentes: a) cuatro (4) sesiones presenciales, b) Interaccién
en foro virtual, y c) trabajo tutorial en campo.

Inicio: Viernes 18 de Abril de 2008

Fechas: T _ )
Culminacion: Viernes 13 de Junio de 2008
- Las sesiones presenciales se realizaran en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires.

Lugar

- La interaccion virtual se desarrollara en el foro GEGE.

- El trabajo en campo se realizara en la localidad de residencia de
cada participante.

Coordinacién: | José Luis Tesoro

1.- CARACTERIZACION DEL PROGRAMA

El Seminario-Taller se dicta en el marco del Programa de Formacion en Civismo Digital para Actores
Sociales (Programa ForCIDIr), el cual se dirige a difundir el uso de prestaciones de Gobierno
Electronico (e-Gobierno) entre los integrantes mas vulnerables de los sectores socioecondémicos
medios, medios bajos y bajos de los paises de las Américas, captando las necesidades directamente
de los afectados y canalizando su resolucion a través de prestaciones de Gobierno Electrénico
disponibles en las mismas comunidades.
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El Programa ForCIDIr es desarrollado por la Red Interamericana de Formacién en Gobierno
Electrénico (RIF-GE) del Colegio de las Américas (COLAM) de la Organizacién Universitaria
Interamericana (OUI) con el apoyo del Programa de Cooperacion al Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion 1@+tu=1€, promovido por la Fundacion Centro Tecnoldgico de la Informacién y
Comunicacion (CTIC), Gijon-Asturias, Espafa.

La operatoria del Programa consiste basicamente en constituir una red de lideres barriales y
comunitarios (“Adalides”) que, a través de sus amplias y densas redes de vinculos en las respectivas
comunidades, capten las necesidades de los vecinos y las canalicen hacia los cybers y telecentros
(“Operadores”) que se haran cargo de su tramitacibn mediante servicios de e-Gobierno.

El componente formativo del Programa apunta a capacitar y proporcionar apoyo permanente a los
Tutores que tienen a su cargo la formacion y animacion sociocultural de los Adalides y de los
Operadores para el desempefio de sus respectivos roles.

Las funciones del Tutor del Programa ForCiDIr son las siguientes:

- Animar, acompafar y apoyar a los cursantes en el desarrollo de actitudes y en la adquisicion de los
conocimientos y habilidades requeridos para desempeiiarse como Adalides y Operadores.

- Guiar y ser ejemplo del sentido de responsabilidad y motivacion por el ejercicio de las respectivas
funciones, con permanente actualizacion en los contenidos y técnicas.

- Apoyar, evaluar y realimentar a los cursantes en la ejercitacion practica de sus respectivos roles.
- Proveer a los egresados orientacion, acompafiamiento y apoyo en el ejercicio de sus funciones.

2.- OBJETIVO Y DESTINATARIOS DEL SEMINARIO-TALLER
2.1. Objetivo

El objetivo del Seminario-Taller es constituir un equipo de Tutores que tomen a su cargo la formacién
de Adalides y Operadores de Civismo Digital en localidades del Centro de la Provincia de Buenos
Aires.

2.2. Destinatarios

El Seminario-Taller esta dirigido a alumnos de la Facultad de Ciencias EconOomicas que
experimenten:

a) una manifiesta inquietud por la problematica de las personas con menores posibilidades de
ejercer sus derechos como integrantes de sus comunidades,

b) una clara visién y disposicion para contribuir activamente al acceso de dichas personas al
ejercicio de sus derechos, a través de prestaciones de Gobierno Electrénico,

C) una genuina vocacion y aptitud para ejercer la funcidn tutorial, desarrollando una relacion
personalizada con cada uno de sus tutorados,
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d) motivacion por desarrollar actitudes, conocimientos y capacidades para ejercer el rol tutorial como
una calificacion con alto potencial de aplicacion en sus campos profesionales,

e) motivacion para conocer y actualizarse sistematicamente acerca de las prestaciones de Gobierno
Electrénico disponibles en sus ambitos de actuacion, y

f) identificacion con los objetivos, estrategias y planes del Programa ForCiD de la RIF-GE.

3.- LUGAR, FECHAS Y HORARIOS DEL SEMINARIO-TALLER

Las Sesiones Presenciales se realizaran en Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires.

Fechas y horarios:

- Viernes 18 de Abril de 2008 de 14 a 17 hs.

- Viernes 23 de Mayo de 2008 de 14 a 17 hs.
- Viernes 06 de Junio de 2008 de 14 a 17 hs.
- Viernes 13 de Junio de 2008 de 14 a 17 hs

El Trabajo de Campo (individual y grupal) se realizara entre el 19 de Abril y el 8 de Mayo, entre el
10 de Mayo y el 5 de Junio y entre el 7 y el 12 de junio de 2008.

El Foro Virtual se desarrollard en el Grupo de Evaluacién de Gobierno Electronico en paises En
Desarrollo, Emergentes o en Transicién (GEGE-EDET). Es imprescindible la suscripcion de todos los
cursantes al grupo GEGE-EDET. Para ello, deben ir al sitio
http://ar.groups.yahoo.com/group/gege_edet/ y oprimir el botén “Unite a este Grupo”.

4.- REQUISITOS Y CERTIFICACION
4.1.- Requisitos

La aprobacion del Seminario-Taller es requisito basico para integrar el equipo de Tutores del
Programa de Formacién en Civismo Digital de la RIF-GE, quienes reciben una retribucion por cada
cohorte de Adalides y Operadores que constituyan, formen y acompafien.

Los requisitos para aprobar el Seminario-Taller son los siguientes:

a) Participar en las cuatro (4) sesiones presenciales indicadas en la Seccion 3.
b) Cumplir totalmente con las tareas del Trabajo Tutorial en Campo

¢) Cumplir totalmente con las practicas formativas que se encomienden.

d) Resultar aprobado en la presentacién —escrita y oral- del informe final.
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4.2 .- Certificacion

Los cursantes que cumplan con la totalidad de los requisitos sefialados en 4.1 recibiran, ademas de
la acreditacion de la Actividad de Libre Eleccion en la Facultad de Ciencias EconOmicas de la
UNCPBA, un certificado de la Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electronico (RIF-GE)
del COLAM-OQUI, acreditando la aprobacion del Seminario Taller Intensivo para Tutores de
Formacion en Civismo Digital con una dedicacion total de cuarenta (40) horas lectivas.

5.- COORDINACION, DOCENCIA Y TUTORIA
El Coordinador Docente del Seminario-Taller es el Lic. José Luis Tesoro
- Profesor de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNCPBA.

- Coordinador Académico de la Red Interamericana de Formacion en Gobierno Electrénico (RIF-GE)
del Colegio de las Américas (COLAM) de la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI).

- Coordinador Regional Curso de Gobierno Electrénico de la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo
Integral (SEDI) de la OEA

- Coordinador Foro e-Gobierno OEA y Boletin e-Gobierno OEA.
- Co-director del sitio CLAD-SIARE "Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion®.
http://www.clad.org.ve/siare/innotend/gobelec/gobelec.html

6.- DESARROLLO DEL SEMINARIO-TALLER

La estructura del Seminario-Taller esta integrada por los siguientes nucleos temaéticos: a)
Introductorio, b) Operacional, c) Liderazgo, d) Civismo, e) Tutoria, y f) Trabajo en Campo. Las
unidades didacticas son las siguientes:

Unidad O (Introductoria): Bienvenida y presentaciones. Metodologia y reglamento del Seminario-
Taller (compromisos de los docentes-tutores y participantes), lineamientos iniciales, nivelacion
conceptual en la temética de Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, Gobierno Electrénico y
Civismo Digital. EI Civismo Digital, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico y el Plan e-LAC
2010.

Unidad 1 (Introductoria-Operacional): El Programa de Formacion en Civismo Digital: fundamentos,
vision, mision, objetivos, destinatarios, actores y operatoria. Descripcion de actores y participantes
del programa: caracterizacion del Destinatario, del Adalid, del Operador y del Tutor. Desarrollo de
proyectos de tutoria, caracterizacion de los procesos de reclutamiento y formacion de Adalides y
Operadores. Enunciacion y andlisis de actitudes, intereses, motivaciones y expectativas.
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Unidad 2 (Operacional): Las necesidades de los Destinatarios y las prestaciones de Gobierno
Electrénico disponibles en los distintos niveles de gobierno (nacional, provincial, municipal). El rol del
Operador, caracterizacion, funciones, perfil, materiales, vinculos operacionales, metas, monitoreo y
seguimiento, apoyo y control. El proceso de animacion, formacion, orientacion, acompafiamiento y
registro de actuacién del Operador. Planeamiento de contenidos y elaboracion del cronograma.
Concertacion de pautas de seguimiento y monitoreo. Revision y analisis de catalogos de
prestaciones de Gobierno Electronico disponibles en los distintos niveles de gobierno. Navegacion
de sitios Web (Argentina.gov.ar, AFIP, ANSES, GBA, Rentas, IOMA, municipios del Conurbano
Bonaerense)

Unidad 3 (Liderazgo): El rol del Adalid en el Programa ForCiDlIr: caracterizacion, funciones, perfil,
materiales, vinculos operacionales, metas, monitoreo y seguimiento, apoyo disponible y control. El
registro de actuacion del Adalid. El proceso de animacién, formacion, orientacién y acompafiamiento
del Adalid. Planeamiento de contenidos y elaboracion del cronograma. Concertacién de pautas de
seguimiento y monitoreo.

Unidad 4 (Civismo): Organizacion y Poderes del Estado, niveles de Gobierno, Administracion
Publica. Garantias y derechos de los ciudadanos, oferta y prestaciones de Gobierno Electrénico.
Acceso a informacion y servicios, participacion ciudadana, 6rganos de proteccion de derechos.

Unidad 5 (Tutoria): El perfil, el rol y las funciones del Tutor: desarrollo de la funcion, materiales,
vinculos operacionales y metas. Procedimientos de trabajo: Definicibn de responsabilidades,
procedimientos, productos y resultados, pautas y criterios de retribucién, trazabilidad. Ambiente y
planificacion del proceso formativo: posibilidades y limitaciones, herramientas y usos, materiales y
evaluacion. Concertacion de pautas de seguimiento, monitoreo y evaluacion. Presentacion de
iniciativas y propuestas para el trabajo en campo. Aprestamiento para el trabajo en campo y
preparacion del “cuaderno de bitacora”.

Unidad 6 (Trabajo Tutorial en Campo): Busqueda, deteccion, registro y convocatoria de potenciales
Adalides, Destinatarios y Operadores. Registro de hallazgos y aprendizajes. Planificacion,
organizacion y programacion de la formacion de Adalides y de Operadores

Unidad 7 (Tutoria): Practicas de Formacion de Adalides y de Operadores.

Unidad 8 (Tutoria): Presentacion de proyectos tutoriales y exposiciones finales. Evaluacion del
Seminario-Taller.
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